
 
 
 

LINEEGUIDA PER LA QUANTIFICAZIONE DEI PROGRESSI 
DEGLI INDICATORI DI OUTPUT 

 
 

Asse 1 – Competitività delle imprese 

Priorità di investimento 3b: 

“Sviluppare e realizzare nuovi modelli di attività per le PMI, in particolare per 

l'internazionalizzazione”  

Risultato atteso per il PO: 

“Maggiore collaborazione tra imprese nell'area transfrontaliera ”  

 

Indicatore: Numero di imprese che ricevono un sostegno (CO01) 

Tipologie di azioni che 

alimentano l’indicatore: 

• Azioni di sistema, ossia volte a creare condizioni di contesto 
che facilitino la collaborazione transfrontaliera tra imprese  

• Interventi congiunti di innovazione di prodotto/servizio 
(product-service innovation), innovazione di processo 
(process innovation), innovazione strategica e organizzativa 
(business innovation) 

• Interventi per l’integrazione e ampliamento delle 
filiere/sistemi/reti di imprese locali che consentano alle 
MPMI di rafforzare la capacità di internazionalizzazione e di 
presentarsi sui mercati con modalità più competitive, 
innovative e sostenibili 

• Interventi a sostegno della competitività e della sostenibilità 
ambientale delle reti transfrontaliere di MPMI che operano 
nel comparto turistico 

• Interventi di contrasto agli effetti dell'emergenza COVID 19 
sul mondo delle imprese e sostegno alla ripresa economica 

Unità di misura: Numero 



Indicazioni per la 

quantificazione: 

L’indicatore misura il numero di imprese che ricevono un sostegno dal 

Programma in qualsiasi forma. Coincide con la somma degli indicatori 

CO02, CO04 e CV24 al netto dei conteggi multipli: ogni impresa verrà 

conteggiata una sola volta a prescindere dal numero di 

progetti/iniziative/attività in cui è coinvolta. 

Documentazione 

attestante i progressi 

dell’indicatore 

 

Nessuna 

Indicatore: Numero di imprese che ricevono una sovvenzione (CO02) 

Tipologie di azioni che 

alimentano l’indicatore: 

• Interventi congiunti di innovazione di prodotto/servizio 
(product-service innovation), innovazione di processo 
(process innovation), innovazione strategica e organizzativa 
(business innovation) 

• Interventi per l’integrazione e ampliamento delle 
filiere/sistemi/reti di imprese locali che consentano alle 
MPMI di rafforzare la capacità di internazionalizzazione e di 
presentarsi sui mercati con modalità più competitive, 
innovative e sostenibili 

• Interventi a sostegno della competitività e della sostenibilità 
ambientale delle reti transfrontaliere di MPMI che operano 
nel comparto turistico 

• Interventi di contrasto agli effetti dell'emergenza COVID 19 
sul mondo delle imprese e sostegno alla ripresa economica 

Unità di misura: Numero 

Indicazioni per la 

quantificazione: 

 

L’indicatore misura il numero di imprese incluse nel partenariato che 

ricevono un sostegno finanziario legato al completamento del 

progetto. Di norma, non è soggetto a variazione di avanzamento: il 

valore definito inizialmente rimarrà tale per l’intera durata del 

progetto, fatta eccezione per l’intervenuto recesso di un partner. Se 

la medesima impresa è coinvolta in un MAC, viene conteggiata una 

sola volta. 

Documentazione 

attestante i progressi 

dell’indicatore 

 

Nessuna 

 



Indicatore: Numero di imprese che ricevono un sostegno non finanziario (CO04) 

Tipologie di 

azioni che 

alimentano 

l’indicatore: 

• Azioni di sistema, ossia volte a creare condizioni di contesto che 
facilitino la collaborazione transfrontaliera tra imprese 

• Interventi per l’integrazione e ampliamento delle filiere/sistemi/reti 
di imprese locali che consentano alle MPMI di rafforzare la capacità di 
internazionalizzazione e di presentarsi sui mercati con modalità più 
competitive, innovative e sostenibili 

• Interventi a sostegno della competitività e della sostenibilità 
ambientale delle reti transfrontaliere di MPMI che operano nel 
comparto turistico 

Unità di misura: Numero 

Indicazioni per 

la 

quantificazione: 

 

L’indicatore misura il numero di imprese/operatori economici (non inclusi nel 

partenariato) che ricevono indirettamente un sostegno di natura non 

finanziaria dal Programma (o ad es. servizi di assistenza, consulenza, 

incubazione di imprese, ecc. erogati da uno o più partner del progetto). Se 

un’impresa riceve sostegno nell’ambito di più attività, servizi, ecc. verrà 

conteggiata una sola volta. 

Documentazion

e attestante i 

progressi 

dell’indicatore 

 

Il beneficiario dovrà allegare la documentazione utile a dimostrare in che 

modo sono stati calcolati i progressi dell’indicatore facendo riferimento ad es. 

alle imprese incubate, a quelle che hanno partecipato a corsi di formazione o 

percorsi di consulenza nell’ambito delle attività di progetto realizzate alla data 

di rilevazione.  

 

Documentare correttamente questo indicatore potrebbe richiedere che vengano

forniti nominativi e altri dati personali di utenti o soggetti a vario titolo coinvolti

(es. ditte individuali, professionisti o dipendenti delle imprese destinatarie) nelle

iniziative del progetto.

Prima di compilare i moduli predisposti dal SC e allegare i documenti fonte, è

importante valutare se ciò è possibile alla luce delle policy adottate in maniera di

privacy e del consenso rilasciato dagli interessati circa il trattamento e il

trasferimento dei loro dati personali.

Nei casi dubbi, si può procedere ad anonimizzare i dati con modalità che

consentano comunque al SC di effettuare i necessari controlli (es. sbianchettare il

cognome tranne l’iniziale, cancellare alcune cifre del codice fiscale e/o della P. IVA

ecc.).

Una misura di ulteriore cautela potrebbe essere l’invio dei materiali direttamente

al SC via mail per evitare qualsiasi accesso indesiderato sul sistema SIAGE



 

  



Indicatore: CV 24 numero di imprese che ricevono un sostegno non finanziario 

(consulenza ecc.) per azioni di contrasto al COVID 19 

Tipologie di azioni che 

alimentano l’indicatore: 

Interventi di contrasto agli effetti dell'emergenza COVID 19 sul 

mondo delle imprese e sostegno alla ripresa economica 

Unità di misura: Numero 

Indicazioni per la 

quantificazione: 

 

 

 

Documentazione 

attestante i 

progressi 

dell’indicatore 

L’indicatore misura il numero di imprese (non incluse nel partenariato) che 
ricevono indirettamente un sostegno di natura non finanziaria dal Programma (ad 
es. servizi di assistenza, consulenza-, ecc. erogati da uno o più partner del progetto) 
in risposta all’emergenza COVID 19. Ai fini del calcolo dell’indicatore CO01 saranno 
conteggiate unicamente le imprese non registrate nella rilevazione 
dell’indicatore CO04, cioè imprese diverse da quelle destinatarie dei servizi offerti 
nell’ambito degli altri WP del progetto principale. 

 

Il beneficiario dovrà allegare la documentazione utile a dimostrare in che modo 

sono stati calcolati i progressi dell’indicatore facendo riferimento ad es. alle 

imprese assistite, a quelle che hanno partecipato a corsi di formazione o percorsi 

di consulenza nell’ambito delle attività di progetto realizzate alla data di 

rilevazione.  

 

 

 

 

Documentare correttamente questo indicatore potrebbe richiedere che vengano

forniti nominativi e altri dati personali di utenti o soggetti a vario titolo coinvolti

(es. ditte individuali, professionisti o dipendenti delle imprese destinatarie) nelle

iniziative del progetto.

Prima di compilare i moduli predisposti dal SC e allegare i documenti fonte, è

importante valutare se ciò è possibile alla luce delle policy adottate in maniera di

privacy e del consenso rilasciato dagli interessati circa il trattamento e il

trasferimento dei loro dati personali.

Nei casi dubbi, si può procedere ad anonimizzare i dati con modalità che

consentano comunque al SC di effettuare i necessari controlli (es. sbianchettare il

cognome tranne l’iniziale, cancellare alcune cifre del codice fiscale e/o della P. IVA

ecc.).

Una misura di ulteriore cautela potrebbe essere l’invio dei materiali direttamente

al SC via mail per evitare qualsiasi accesso indesiderato sul sistema SIAGE



Indicatore: Numero di imprese beneficiarie di un sostegno finalizzato all’introduzione di 

nuovi prodotti per l’azienda (CO29) 

Tipologie di azioni 

che alimentano 

l’indicatore: 

• Interventi congiunti di innovazione di prodotto/servizio (product-
service innovation), innovazione di processo (process innovation), 
innovazione strategica e organizzativa (business innovation) 

• Interventi di contrasto agli effetti dell'emergenza COVID 19 sul mondo 
delle imprese e sostegno alla ripresa economica 

Unità di misura: Numero 

Indicazioni per la 

quantificazione: 

L’indicatore misura il numero di imprese incluse nel partenariato che ricevono 

un sostegno per sviluppare un prodotto che costituisca una “novità per 

l’impresa”. Un prodotto è nuovo se l’impresa non ne ha già avuto in 

produzione uno con le stesse funzioni o se la tecnica di produzione si distingue 

significativamente da quella dei prodotti già esistenti. I prodotti possono 

essere materiali o immateriali (includendo cioè i servizi). Se un’impresa 

introduce diversi prodotti, verrà conteggiata una sola volta. Trattandosi di 

progetti di cooperazione, l’indicatore misura tutte le imprese partecipanti per 

cui il prodotto è nuovo. In caso di partenariato tra un ente di ricerca e una o 

più imprese, solo quest’ultime saranno conteggiate ai fini della valorizzazione 

dell’indicatore di output. 

Documentazione 

attestante i 

progressi 

dell’indicatore 

Il beneficiario dovrà allegare la documentazione utile a dimostrare in che 

modo sono stati calcolati i progressi dell’indicatore facendo riferimento al/ai 

prodotto/i realizzato/i dal progetto alla data di rilevazione nonché dando 

conto delle caratteristiche di innovatività degli stessi come sopra specificato. 

  



Asse 2 - Valorizzazione del patrimonio naturale e culturale  

Priorità di investimento 6c:  

“Conservare, proteggere, promuovere e sviluppare il patrimonio naturale e culturale ”  

Risultati attesi per il PO:  

“Aumento delle strategie comuni per la gestione sostenibile della risorsa idrica ”  

“Maggiore attrattività dei territori caratterizzati da risorse ambientali e culturali con 

specificità comuni”  

 

Indicatore: Numero di organismi coinvolti nelle iniziative di gestione sostenibile 

delle risorse idriche (IO01) 

Tipologie di azioni che 

alimentano l’indicatore: 

• Elaborazione di modelli sperimentali e progetti pilota, 
programmi e strategie comuni per la gestione integrata e 
sostenibile nonché per il ripristino della continuità 
morfologica e della funzionalità ecosistemica dei corsi 
d’acqua 

Unità di misura: Numero 

Indicazioni per la 

quantificazione: 

L’indicatore misura il numero di soggetti, italiani e svizzeri, inclusi nel 

partenariato. Non è rilevante la forma giuridica dell’ente beneficiario, 

ma soltanto lo status di partner. Sul singolo progetto, l’indicatore non 

è soggetto a variazione di avanzamento: il valore definito inizialmente 

rimarrà tale per l’intera durata del progetto, fatta eccezione per 

l’intervenuto recesso di un partner. Nell’ambito dell’OS 2.1, ciascun 

organismo verrà conteggiato una sola volta anche se finanziato 

nell’ambito di più progetti. 

Documentazione 

attestante i progressi 

dell’indicatore 

Nessuna  

 

  



Indicatore: Numero di strategie e piani di azione per la 

protezione/valorizzazione del patrimonio naturale (IO03) 

Tipologie di azioni che 

alimentano l’indicatore: 

• Elaborazione di modelli sperimentali e progetti pilota, 
programmi e strategie comuni per la gestione integrata e 
sostenibile nonché per il ripristino della continuità 
morfologica e della funzionalità ecosistemica dei corsi 
d'acqua 

• Sviluppo di iniziative per la conoscenza, conservazione, 
gestione e valorizzazione sostenibile del patrimonio naturale 
e culturale (materiale e immateriale) 

Unità di misura: Numero 

Indicazioni per la 

quantificazione: 

 

L’indicatore misura il numero di accordi/ protocolli/piani strategici 

utili a definire in maniera condivisa azioni integrate di protezione, 

gestione e valorizzazione, secondo procedure e soluzioni sostenibili 

nel tempo. La convenzione tra partner del progetto non può essere 

inclusa nel conteggio. 

Documentazione 

attestante i progressi 

dell’indicatore 

Il beneficiario dovrà allegare la documentazione utile a dimostrare in 

che modo sono stati calcolati i progressi dell’indicatore allegando 

copia degli accordi/protocolli ecc. già sottoscritti dai partner del 

progetto alla data della rilevazione.  

 

Indicatore: Popolazione raggiunta dalle azioni di sensibilizzazione (IO02) 

Tipologie di azioni che 

alimentano l’indicatore: 

• Iniziative di informazione, formazione e promozione di centri 
tematici sulle risorse idriche 

• Sviluppo di iniziative per la conoscenza, conservazione, 
gestione e valorizzazione sostenibile del patrimonio naturale 
e culturale (materiale e immateriale) 

Unità di misura: Numero 

Indicazioni per la 

quantificazione: 

L’indicatore misura il numero di cittadini che potranno essere 

coinvolti nelle iniziative di sensibilizzazione/azioni di informazione in 

favore di una gestione sostenibile del patrimonio o delle risorse 

idriche. Gli eventi generici di partenariato che non hanno 



specificamente questa finalità non possono essere considerati ai fini 

del calcolo. 

Documentazione 

attestante i progressi 

dell’indicatore 

Il beneficiario dovrà allegare la documentazione utile a dimostrare in 

che modo sono stati calcolati i progressi dell’indicatore facendo 

riferimento ai partecipanti registrati nell’ambito delle iniziative di 

sensibilizzazione/informazione realizzate nell’ambito del progetto 

alla data della rilevazione.  

 

Indicatore: Numero di prodotti/servizi condivisi per la 

conservazione/valorizzazione del patrimonio culturale (IO04) 

Tipologie di azioni che 

alimentano l’indicatore: 

• Sviluppo di iniziative per la conoscenza, conservazione, 
gestione e valorizzazione sostenibile del patrimonio naturale 
e culturale (materiale e immateriale) 

Unità di misura: Numero 

Indicazioni per la 

quantificazione: 

L’indicatore misura l’’output o gli output più significativi del progetto, 

che costituiscono cioè l’elemento di novità/cambiamento realizzato 

con i fondi del programma (un sito archeologico riqualificato, 1 

pubblicazione scientifica, un piano strategico di marketing 

territoriale, un festival itinerante, un’applicazione web, un nuovo 

servizio di prenotazione integrata per l’accesso al patrimonio sui due 

lati della frontiera, ecc.). Non dovranno essere conteggiati i prodotti 

delle singole attività incluse nel piano di lavoro (n. brochure, n. 

passaggi stampa, n. incontri, ecc.) ma il prodotto/servizio va 

considerato una sola volta, a prescindere dal numero di partner che 

hanno contribuito a sviluppo/utilizzarlo/offrirlo, e per tutta la durata 

del progetto senza cioè tener conto del numero di volte in cui il 

servizio viene offerto. Nel caso di pubblicazioni cartacee, 

multimediali, web si conteggia la produzione culturale in sé e non le 

copie, i passaggi sui vari canali, le visualizzazioni. 

Documentazione 

attestante i progressi 

dell’indicatore 

Il beneficiario dovrà allegare materiale utile a dimostrare, secondo le 

specifiche di cui sopra, in che modo sono stati calcolati i progressi 

dell’indicatore documentando i prodotti realizzati nell’ambito del 

progetto alla data della rilevazione.  

 



Indicatore: Aumento del numero di visite attese a siti del patrimonio culturale 

e naturale e a luoghi di attrazione beneficiari di un sostegno (CO09) 

Tipologie di azioni che 

alimentano l’indicatore: 

• Sviluppo di iniziative per la conoscenza, conservazione, 
gestione e valorizzazione sostenibile del patrimonio naturale 
e culturale (materiale e immateriale) 

Unità di misura: Numero 

Indicazioni per la 

quantificazione: 

Tenuto conto dei dati di affluenza precedenti all’avvio del progetto, si 

dovrà misurare l’aumento dei visitatori nelle aree italiane e svizzere 

oggetto di intervento (riqualificazione, promozione, ecc.) fino alla 

conclusione del progetto. L’indicatore misura pertanto la differenza 

rispetto al dato iniziale o semplicemente il numero dei visitatori 

registrati in relazione alle attività di progetto se inizialmente il luogo 

di intervento non era visitabile. Si terrà conto sia delle visite a 

pagamento sia di quelle a titolo gratuito. Non dovranno essere 

conteggiati i partecipanti agli eventi interni del partenariato. Il singolo 

visitatore può essere conteggiato più volte in base al numero di 

visite che effettua 

Documentazione 

attestante i progressi 

dell’indicatore 

Il beneficiario dovrà allegare la documentazione utile a dimostrare in 

che modo sono stati calcolati i progressi dell’indicatore facendo 

riferimento a dati oggettivi (statistiche da fonti ufficiali, biglietti 

emessi, visitatori registrati, ecc.) riferiti alla data della rilevazione.  

 

  



Asse 3 - Mobilità integrata e sostenibile 

Priorità di investimento 7c:  

“Sviluppare e migliorare i sistemi di trasporto ecologici (anche quelli a bassa rumorosità) e a 

bassa emissione di carbonio, tra cui il trasporto per vie navigabili interne e quello marittimo, 

i porti, i collegamenti multimodali e le infrastrutture aeroportuali, al fine di favorire la 

mobilità regionale e locale sostenibile”  

Risultato atteso per il PO:  

“Miglioramento della mobilità nelle zone transfrontaliere”  

 

Indicatore: Numero di istituzioni/soggetti coinvolti nelle iniziative di 

pianificazione strategica del sistema di trasporto (IO05) 

Tipologie di azioni che 

alimentano l’indicatore: 

• Iniziative per la pianificazione strategica dei sistemi di 
trasporto 

Unità di misura: Numero  

Indicazioni per la 

quantificazione: 

L’indicatore misura il numero di soggetti, italiani e svizzeri, inclusi nel 

partenariato. Non è rilevante la forma giuridica dell’ente beneficiario, 

ma soltanto lo status di partner. A livello di progetto, l’indicatore non 

è soggetto a variazione di avanzamento: il valore definito inizialmente 

rimarrà tale per l’intera durata del progetto, fatta eccezione per 

l’intervenuto recesso di un partner. Nell’ambito dell’azione sopra 

indicata, ciascun organismo verrà conteggiato una sola volta anche 

se finanziato nell’ambito di più progetti. 

Documentazione 

attestante i progressi 

dell’indicatore 

Nessuna 

 

Indicatore: Numero di soluzioni per migliorare l’accessibilità nell’area 

transfrontaliera (IO06) 

Tipologie di azioni che 

alimentano l’indicatore: 

• Iniziative per diffondere una mobilità sostenibile riducendo 
l’impatto dei trasporti sia pubblici sia privati 



Unità di misura: Numero  

Indicazioni per la 

quantificazione: 

 

L’indicatore misura le innovazioni introdotte nell’area di riferimento 

con lo scopo di migliorare l’accessibilità dell’area transfrontaliera. La 

quantificazione del presente indicatore non deve fare riferimento ai 

singoli prodotti (numero di paline istallate, numero di nuove linee 

introdotte, ecc.) ma al numero di soluzioni/sistemi che si prevede di 

introdurre (es. accordi per la bigliettazione integrata a livello 

locale/modale, realizzazione di parcheggi o aree di interscambio, 

ecc.). La soluzione introdotta va considerata una sola volta, a 

prescindere dal numero di partner che hanno contribuito a 

svilupparla/utilizzarla, e per tutta la durata del progetto. 

Documentazione 

attestante i progressi 

dell’indicatore 

 

Il beneficiario dovrà allegare materiale utile a dimostrare, secondo le 

specifiche di cui sopra, in che modo sono stati calcolati i progressi 

dell’indicatore documentando quanto realizzato nell’ambito del 

progetto alla data della rilevazione. 

 

Indicatore: Numero di soluzioni per ridurre l’impatto dei trasporti sull’ambiente 

(IO07) 

Tipologie di azioni che 

alimentano l’indicatore: 

• Iniziative per diffondere una mobilità sostenibile riducendo 
l’impatto dei trasporti sia pubblici sia privati 

Unità di misura: Numero  

Indicazioni per la 

quantificazione: 

L’indicatore misura le innovazioni introdotte nell’area di riferimento 

con lo scopo di ridurre l’impatto dei trasporti sull’ambiente. In linea 

generale, la quantificazione del presente indicatore non deve fare 

riferimento ai singoli prodotti del progetto (mezzi acquistati, numero 

di piste ciclabili realizzate) ma alle soluzioni/sistemi che si prevede 

introdurre (es. creazione di piste ciclabili, introduzione di aree 

pedonali, rinnovo dei mezzi, campagne a favore di stili di trasporto 

ecocompatibili, ecc.). La soluzione introdotta va considerata una sola 

volta, a prescindere dal numero di partner che hanno contribuito a 

svilupparla/utilizzarla, e per tutta la durata del progetto. 



Documentazione 

attestante i progressi 

dell’indicatore 

Il beneficiario dovrà allegare materiale utile a dimostrare, secondo le 

specifiche di cui sopra, in che modo sono stati calcolati i progressi 

dell’indicatore documentando quanto realizzato nell’ambito del 

progetto alla data della rilevazione 

 

  



 

Asse 4 - Servizi per l’integrazione delle comunità  

Priorità di investimento 9a: 

“Investire nell’infrastruttura sanitaria e sociale in modo da contribuire allo sviluppo 

nazionale, regionale e locale, alla riduzione delle disparità nelle condizioni sanitarie, alla 

promozione dell’inclusione sociale attraverso un migliore accesso ai servizi sociali, culturali e 

ricreativi nonché al passaggio dai servizi istituzionali ai servizi locali ”  

Risultato atteso per il PO:  

“Incremento delle soluzioni condivise per migliorare l ’accessibilità dei servizi sociali di 

interesse generale sui due lati della frontiera, in particolare a vantaggio delle fasce 

maggiormente vulnerabili o a rischio di discriminazione ”  

Indicatore: Numero di soluzioni congiunte o coordinate per accrescere la qualità 

e la fruibilità dei servizi (IO08) 

Tipologie di azioni che 

alimentano l’indicatore: 

• Iniziative per accrescere la qualità e la fruibilità dei servizi 
sociali e sanitari 

• Interventi di contrasto agli effetti dell'emergenza 
sociosanitaria COVID 19 

Unità di misura: Numero  

Indicazioni per la 

quantificazione: 

 

L’indicatore misura le iniziative integrate per l’erogazione di servizi 

educativi e/o socio-sanitari sui due versanti della frontiera. La 

quantificazione del presente indicatore non deve fare riferimento ai 

singoli prodotti del progetto, ma a soluzioni/sistemi volte a migliorare 

la qualità e l’accessibilità dei servizi sociali e sanitari in una logica di 

sostenibilità e di efficace gestione delle risorse dell’area (es. 

coordinamento dell’offerta, sperimentazione di programmi condivisi 

di prevenzione, accordi per lo scambio di informazioni tra le diverse 

strutture, ecc.). La soluzione introdotta va considerata una sola 

volta, a prescindere dal numero di partner che hanno contribuito a 

svilupparla/utilizzarla, per tutta la durata del progetto. Nel caso dei 

MAC verranno conteggiate solo le soluzioni differenti rispetto a 

quelle sviluppate nel progetto principale. 

Documentazione 

attestante i progressi 

dell’indicatore 

 

Il beneficiario dovrà allegare materiale utile a dimostrare, secondo le 

specifiche di cui sopra, in che modo sono stati calcolati i progressi 



dell’indicatore documentando quanto realizzato nell’ambito del 

progetto alla data della rilevazione 

 

 

Indicatore: Numero di fruitori delle iniziative a sostegno dell’inclusione attiva (IO09) 

Tipologie di 

azioni che 

alimentano 

l’indicatore: 

• Iniziative per accrescere la qualità e la fruibilità dei servizi sociali e 
sanitari 

Unità di misura: Numero  

Indicazioni per 

la 

quantificazione: 

 

L’indicatore misura il numero di utenti delle iniziative di inclusione attiva 

introdotte a favore di soggetti appartenenti a categorie a rischio di esclusione 

o discriminazione (es. anziani, disabili, immigrati, lavoratrici e lavoratori con 

responsabilità di cura familiari). La misurazione del bacino di utenza dovrà 

tener conto di coloro che potranno usufruire concretamente di nuovi e 

migliori servizi; non potranno, dunque, essere conteggiati i partecipanti ad 

eventi di progetto di tipo informativo o promozionale o ad eventi interni del 

partenariato. Ogni utente può essere considerato solo una volta, a 

prescindere dal numero di servizi/iniziative cui partecipa 

Documentazion

e attestante i 

progressi 

dell’indicatore 

Il beneficiario dovrà allegare la documentazione utile a dimostrare in che 

modo sono stati calcolati i progressi dell’indicatore facendo riferimento ai 

partecipanti registrati nell’ambito delle iniziative a favore dell’inclusione attiva 

realizzate nell’ambito del progetto alla data della rilevazione.  

 



 

 

 

Indicatore: CV33 Numero di enti supportati nelle azioni di contrasto agli effetti 

della pandemia 

Tipologie di azioni che 

alimentano l’indicatore: 

Interventi di contrasto agli effetti dell'emergenza sociosanitaria 

COVID 19  

Unità di misura: Numero 

Indicazioni per la 

quantificazione: 

L’indicatore misura il numero di enti inclusi nel partenariato che ricevono 

un sostegno finanziario legato allo svolgimento di azioni volte a 
migliorare la qualità e l’accessibilità dei servizi sociali e sanitari in una 
logica di contrasto all’emergenza socio sanitaria. Di norma, a livello di 

progetto, non è soggetto a variazione di avanzamento: il valore definito 
inizialmente rimarrà tale per l’intera durata del progetto, fatta eccezione 
per l’intervenuto recesso di un partner. Nell’ambito del Terzo Avviso, 
ciascun organismo verrà conteggiato una sola volta anche se finanziato 
nell’ambito di più progetti. 

 

 
 

 

 

  

Documentare correttamente questo indicatore potrebbe richiedere che vengano

forniti nominativi e altri dati personali di utenti o soggetti a vario titolo coinvolti

nelle iniziative del progetto.

Prima di compilare i moduli predisposti dal SC e allegare i documenti fonte, è

importante valutare se ciò è possibile alla luce delle policy adottate in maniera di

privacy e del consenso rilasciato dagli interessati circa il trattamento e il

trasferimento dei loro dati personali.

Nei casi dubbi, si può procedere ad anonimizzare i dati con modalità che

consentano comunque al SC di effettuare i necessari controlli (es. sbianchettare il

cognome tranne l’iniziale, cancellare alcune cifre del codice fiscale, ecc.).

Una misura di ulteriore cautela potrebbe essere l’invio dei materiali direttamente

al SC via mail per evitare qualsiasi accesso indesiderato sul sistema SIAGE



Asse 5 - Rafforzamento della governance transfrontaliera 

Priorità di investimento 11b: 

“Promuovere la cooperazione giuridica e amministrativa e la cooperazione fra i cittadini e le 

istituzioni (CTE-CB)”  

Risultato atteso per il PO:  

“Accresciuta collaborazione, coordinamento e integrazione tra Amministrazioni e portatori di 

interesse per rafforzare la governance transfrontaliera del l’area”  

 

Indicatore: Personale pubblico coinvolto nelle iniziative di rafforzamento della 

capacità amministrativa (IO10) 

Tipologie di azioni 

che alimentano 

l’indicatore: 

• Iniziative di rafforzamento della capacity building della PA e 
dell'integrazione tra le comunità 

Unità di misura: Numero  

Indicazioni per la 

quantificazione: 

 

L’indicatore misura esclusivamente il personale degli enti pubblici 

coinvolti. La quantificazione, inoltre, non dovrà includere semplici 

partecipanti ad eventi informativi o promozionali o ad eventi interni del 

partenariato, ma potrà riferirsi esclusivamente a quanti fruiscono di 

percorsi formativi e altre attività di capacity building (es. scambi di 

personale, tavoli permanenti di collaborazione interistituzionale ecc.). 

Ogni funzionario può essere considerato solo una volta, a prescindere dal 

numero di servizi/iniziative cui partecipa 

Documentazione 

attestante i 

progressi 

dell’indicatore 

Il beneficiario dovrà allegare la documentazione utile a dimostrare il 

numero dipendenti pubblici registrati nell’ambito delle iniziative di 

capacitazione realizzate nell’ambito del progetto alla data della rilevazione 

(registri dei corsi di formazione, attestati di partecipazione a workshop o 

scambi di personale, elenchi di partecipanti a tavoli di concertazione, ecc.).  



 

 

 

Indicatore: Numero di istituzioni/organismi che ricevono sovvenzioni per i 

progetti di governance transfrontaliera (IO11) 

Tipologie di azioni che 

alimentano l’indicatore: 

• Iniziative di rafforzamento della capacity building della PA e 
dell'integrazione tra le comunità 

Unità di misura: Numero  

Indicazioni per la 

quantificazione: 

L’indicatore misura il numero di soggetti, italiani e svizzeri, inclusi nel 

partenariato. Non è rilevante la forma giuridica dell’ente beneficiario, 

ma soltanto lo status di partner. A livello di progetto, l’indicatore non 

è soggetto a variazione di avanzamento il valore definito inizialmente 

rimarrà tale per l’intera durata del progetto, fatta eccezione per 

l’intervenuto recesso di un partner. Nell’ambito dell’Asse 5, ciascun 

organismo verrà conteggiato una sola volta anche se finanziato 

nell’ambito di più progetti o MAC. 

Documentazione 

attestante i progressi 

dell’indicatore 

Nessuna.  

 

Indicatore: Numero di accordi/convenzioni a supporto della governance 

transfrontaliera dell’area (IO12) 

Documentare correttamente questo indicatore potrebbe richiedere che vengano

forniti nominativi e altri dati personali di utenti o soggetti a vario titolo coinvolti

nelle iniziative del progetto.

Prima di compilare i moduli predisposti dal SC e allegare i documenti fonte, è

importante valutare se ciò è possibile alla luce delle policy adottate in maniera di

privacy e del consenso rilasciato dagli interessati circa il trattamento e il

trasferimento dei loro dati personali.

Nei casi dubbi, si può procedere ad anonimizzare i dati con modalità che

consentano comunque al SC di effettuare i necessari controlli (es. sbianchettare il

cognome tranne l’iniziale, cancellare alcune cifre del codice fiscale, ecc.).

Una misura di ulteriore cautela potrebbe essere l’invio dei materiali direttamente

al SC via mail per evitare qualsiasi accesso indesiderato sul sistema SIAGE



Tipologie di azioni che 

alimentano l’indicatore: 

• Iniziative di rafforzamento della capacity building della PA e 
dell'integrazione tra le comunità 

• Iniziative volte rafforzare gli strumenti di governance 
transfrontaliera per la prevenzione, gestione e contrasto delle 
emergenze 

Unità di misura: Numero di accordi/convenzioni 

Indicazioni per la 

quantificazione: 

L’indicatore misura il numero accordi, protocolli, ecc. per definire in 

maniera condivisa la gestione di un dato 

tema/oggetto/servizio/problema stabilendo procedure e soluzioni 

sostenibili nel tempo. La convenzione tra partner del progetto non 

può essere inclusa nel conteggio. NB. Per i moduli aggiuntivi vanno 

indicati solo i nuovi accordi legati all’azione COVID, diversi cioè da 

quelli eventualmente indicati nell’ambito degli altri WP del 

progetto. Potranno essere sottoscritti anche dai soli partner italiani, 

se nessun soggetto svizzero è incluso nel MAC. 

Documentazione 

attestante i progressi 

dell’indicatore 

Il beneficiario dovrà allegare la documentazione utile a dimostrare in 

che modo sono stati calcolati i progressi dell’indicatore allegando 

copia degli accordi/protocolli ecc. sottoscritti dai partner del progetto 

alla data della rilevazione. 

 


